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ENTREVISTA juianarranco

Investir em qualificacao

técnica € humana’

Nos ultimos anos, o departa-
mento de Recursos Humanos
das empresas tem desempe-
nhado um papel que vai além
de captar profissionais para os
cargos. De acordo com Julia-
na Franco, gerente de RH da
Esquadra Seguranca, empresa
localizadaemBH, 0 RH tende
cada vez mais a assumir uma
postura estratégica dentro das
organizagdes. Nestaentrevista
a0 JORNAL DA CIDADE,
Juliana falasobre a capacitagdo
de funciondrios e o programa
de Gestdo de Competéncias
implantado pela Esquadra.

Oqueéo
processo de Gestao de Com-
peténcias implantado pela
Esquadra?

O nosso
processo de Gestdo de Com-
peténcias foi implantado no
final de 2012, diante do pla-
nejamento estratégico da Es-
quadra que prevé dentre outras
acdes a implanta¢do de uma
Governanga Corporativa no
espaco de dois a quatro anos.
Nossa presidéncia percebeu a
necessidade da implantagdo
de um Departamento de RH
Estratégico, que pudesse con-

tribuir projetando o futuro com
as agdes e pensamentos, para o
alcance de nossas metas de lon-
goprazo.

Quais sdo os resultados obti-
dos, junto aos funcionarios, a
partir da implantagdo desse
processo?

Realizarum desenhoestratégico
dos cargos; planejar de maneira
eficaz os programas individuais
e coletivos de treinamento e
desenvolvimento; atrair me-
lhores candidatos; gerenciar o
desempenho de equipes e sua
influéncia da gestdo sobre sua
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equipe; planejar e desenvolver
sucessores; solucionar conflitos
e o aumento da satisfacio das
pessoas.

Comocapacitar funcionarios
que lidam, principalmente,
com situagdes de estresse,
como é o casa dos vigilantes?
Aqui na Esquadra identifica-
mos que s6 formagao técnica
para o vigilante que o qualifica
para a fungdo, ndo garante pro-
fissionais com nivel de cultura
e inteligéncia para fazer um
trabalho preventivo e diferen-
ciado. Sendo assim, aesquadra
optou por além da investir na
qualificacdo técnica, investir
pesado em desenvolvimento
comportamental, intelectual e
humano, s assim garantiremos
umasegurangasustentavel para
nossos clientes e nosso pas.

O papel do departamento de
Recursos Humanos dentro
das empresas vem mudando
ao longo do tempo. Por que
issoesta ocorrendo?

O RH tende cada vez mais as-
sumir uma postura estratégica
dentro das empresas, ou seja,
precisa conhecer 0 negécio € o
mercado; pensa na projecdo do
seufuturo e tem lugar garantido
no comité de articuladores da
organizacdo, para isso ¢ preci-
so que os profissionais de RH
sejam capazes de mapear po-
tencialidades e acompanhar/
suportar a evolugdo de pessoas
para posicdes chaves, o que
chamamos de projetos de su-
cessdo. Também é preciso tra-
balhar com metas e indicadores
bem definidos de gestdo e ser
capaz de desenvolver uma ver-
dadeira “arquitetura humana”
dentro das organizagoes, a fim

de garantir os objetivos estraté-
gicos da empresa. E participar
das conquistas de novos nego-
cios, planejandodaforcade tra-
balho e seu desenvolvimento.
Masaempresatambém precisa
estar madura para receber um
RH com essa postura, pois esse
modelo de Gestdo de Pessoas
requer projetos que precisam
ser financiados e, mais do que
isso, precisam ser apoiados pela
alta direcdo, as agdes possuem
tempo correto de maturagdo e
enfrentam resisténcias iniciais.
A implantagdo de um de-
partamento de RH Estratégi-
€O nas empresas precisa estar
alinhado com a disposigdo da
mesma para a profissionaliza-
¢do, implantacdo de uma Go-
vernanca e programa de gestdo
bem estruturado. Isso vem
ocorrendo com maior frequén-
cia, pois o mercado brasileiro
cresceu muitonos tltimos anos
e com ele a exigéncia de uma
administracdo eficiente, ética
e sustentavel de seus recursos
€0 humano é o principal deles.

Atualmente, muitas empre-
sas utilizam as Redes Sociais
como forma de selecionar
seus futuros colaboradores.
Emsuaopinido, essaformade
contratagdo tem mais acertos
ouerros?

Nio acho que exista uma re-
ceita para isso, depende do ne-
gbcio da empresa, da vaga, da
possibilidade de exposigdo ou
ndo. O importante ¢ que, apos
a captacdo dos profissionais,
independente do recurso uti-
lizado, a selegdo seja feita com
rigor, focada nas competéncias
esperadas para o cargo, focada
na busca de profissionais que
possuem 0 DNA da empresa.
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Sabemos que existem mui-
tas ofertas de emprego, mas
muitasempresas nioconse-
guem completar seus qua-
dros porfaltade maode obra
qualificada. O que fazer para
conciliar o que as empresas
querem comaformacioque
¢é oferecida nos escolas téc-
nicas e universidades?
Asempresas assim comoa Es-
quadra ja vém adotando um
programa bem estruturado de
desenvolvimento interno, ja
assumimos que é também nos-
so papel oferecer a qualifica-
¢do, educacdo, programas de
desenvolvimento individuais
e coletivos. Acredito que uma
solucdo ¢ a criacdo das esco-
las/universidades corporati-
vas, que promovem e suprem
essas necessidades, elevando
onivel de qualificagdo e com-
peténcia das empresas e ainda
fidelizando e incentivando os
colaboradores.

Oqueasempresas precisam
fazer para que seus funcio-
nérios desenvolvam suas
capacidades e, com isso,
aumentar a satisfa¢do da
equipe?

Penso que implantacdo de
projetos de gestdo do desem-
penho; gestdes das competén-
cias e da qualidade sdo boas
solugdes.
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